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理
事
長

鈴
木　　

衛

平
成
24
年
も
７
月
と
な
り
後
半
を
迎
え
ま
し
た

が
、
連
日
、
新
聞
や
テ
レ
ビ
な
ど
報
道
メ
デ
ィ
ア

か
ら
流
れ
て
く
る
ニ
ュ
ー
ス
を
聞
く
に
つ
け
、
社

会
情
勢
は
正
に
混
迷
の
一
語
に
尽
き
る
と
思
わ
れ

ま
す
。
昨
年
大
震
災
に
見
舞
わ
れ
た
東
北
地
方
の

方
々
の
生
活
環
境
が
徐
々
に
回
復
し
て
い
る
と
の

報
道
に
は
少
し
の
安
堵
感
を
覚
え
る
も
の
の
、
大

震
災
以
降
、
こ
の
国
全
体
が
言
葉
で
は
言
い
表
し

難
い
〝
何
か
お
か
し
い
？
〟
状
況
に
あ
る
こ
と
は

皆
様
も
お
感
じ
に
な
ら
れ
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
社
会
情
勢
の
中
、
患
者
様
、
ご

家
族
そ
し
て
近
隣
の
方
々
に
心
の
安
ら
ぎ
を
感
じ

て
い
た
だ
け
る
社
会
貢
献
と
し
て
当
院
が
続
け
て

い
る
ロ
ビ
ー
コ
ン
サ
ー
ト
に
つ
い
て
紹
介
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。

当
院
の
ロ
ビ
ー
コ
ン
サ
ー
ト
の
歴
史
は
、
平
成
14

年
に
病
院
を
現
地
に
移
転
新
築
し
た
時
に
始
ま
り

ま
す
。
新
病
院
で
の
診
療
活
動
開
始
に
際
し
、
昭

和
58
年
創
立
時
か
ら
の
「
患
者
様
の
た
め
の
医
療
」

の
更
な
る
推
進
を
掲
げ
ま
し
た
。
地
域
の
皆
様
に

よ
り
安
心
し
て
受
診
い
た
だ
け
る
病
院
と
な
る
た

め
、
日
々
の
診
療
の
充
実
そ
し
て
地
域
に
対
し
て

開
か
れ
た
病
院
と
な
る
べ
く
取
組
み
を
開
始
し
ま

し
た
。
そ
の
一
環
と
し
て
本
ロ
ビ
ー
コ
ン
サ
ー
ト

を
企
画
し
ま
し
た
。
コ
ン
サ
ー
ト
の
準
備
、
運
営

は
全
て
職
員
で
行
い
、
唯
一
お
手
伝
い
い
た
だ
く

演
奏
者
は
国
内
外
で
活
躍
を
さ
れ
て
い
る
一
流
の

方
々
を
招
聘
す
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

第
一
回
の
ロ
ビ
ー
コ
ン
サ
ー
ト
は
平
成
14
年
11
月

に
開
か
れ
、
演
奏
者
と
し
て
シ
ョ
パ
ン
の
ピ
ア
ノ
曲

を
中
心
に
日
本
と
ポ
ー
ラ
ン
ド
で
活
動
さ
れ
て
い

る
江
崎
昌
子
さ
ん
に
お
願
い
し
ま
し
た
。
演
奏
依
頼

に
際
し
、
江
崎
さ
ん
か
ら
欧
米
で
は
音
楽
家
が
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
と
し
て
演
奏
会
を
催
す
こ
と
は
よ
く
あ

り
、
ご
自
身
も
数
多
く
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
経
験
さ
れ

て
き
ま
し
た
が
、
病
院
の
ロ
ビ
ー
で
は
初
め
て
と
の

こ
と
で
し
た
。
初
回
の
コ
ン
サ
ー
ト
は
１
５
０
名

を
超
え
る
方
に
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
。
コ
ン
サ
ー

ト
の
後
半
に
は
江
崎
さ
ん
が
目
に
涙
を
浮
か
べ
な

が
ら
ピ
ア
ノ
を
弾
い
て
い
た
こ
と
が
印
象
的
で
し

た
。
演
奏
終
了
後
に
「
大
変
良
い
コ
ン
サ
ー
ト
を
経

験
し
、
感
激
で
涙
が
出
ま
し

た
。
次
回
も
是
非
、
演
奏
を

さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
」
と

の
お
申
し
出
が
あ
り
、
企
画

し
た
職
員
一
同
も
ロ
ビ
ー
コ

ン
サ
ー
ト
を
続
け
る
こ
と
を

決
意
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、ロ
ビ
ー
コ
ン
サ
ー

ト
は
年
６
回
の
定
期
演
奏
会

と
し
て
今
日
も
続
い
て
お
り

ま
す
。
年
明
け
１
月
早
々
に

は
、
八
王
子
芸
妓
衆
が
新
春

に
相
応
し
い
艶
や
か
な
踊
り

と
唄
を
披
露
し
て
く
だ
さ
い

ま
す
。
桜
の
咲
く
春
に
は
新

進
気
鋭
の
ギ
タ
リ
ス
ト
や
セ

ロ
奏
者
、
７
月
に
は
藤
原
歌

劇
団
の
ソ
プ
ラ
ノ
歌
手
家
田
紀
子
さ
ん
が
華
麗
で

楽
し
い
ス
テ
ー
ジ
を
堪
能
さ
せ
て
く
だ
さ
い
ま
す
。

９
月
に
は
中
秋
の
名
月
に
相
応
し
く
、
総
勢
15
名

に
よ
る
雅
楽
の
演
奏
と
舞
を
、
そ
し
て
秋
深
ま
る

11
月
は
前
述
の
江
崎
さ
ん
が
連
続
10
回
出
演
い
た

だ
き
、
ピ
ア
ノ
演
奏
と
曲
に
ま
つ
わ
る
お
話
で
晩

秋
に
相
応
し
い
優
雅
で
落
ち
着
い
た
雰
囲
気
の
コ

ン
サ
ー
ト
を
味
わ
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

年
末
は
趣
向
を
変
え
、
病
院
全
職
員
が
参
加
し
患

者
様
、
ご
家
族
そ
し
て
近
隣
の
方
々
を
お
も
て
な
し

す
る
ク
リ
ス
マ
ス
キ
ャ
ロ
ル
と
コ
ン
サ
ー
ト
を
行
っ

て
お
り
ま
す
。
12
月
中
旬
の
夕
刻
、
診
療
終
了
を

待
っ
て
３
階
４
階
病
棟
の
照
明
を
消
し
、
ハ
ン
ド
ベ

ル
隊
の
ク
リ
ス
マ
ス
ソ
ン
グ
演
奏
に
あ
わ
せ
サ
ン
タ

ク
ロ
ー
ス
、ト
ナ
カ
イ
、天
使
に
扮
し
た
職
員
が
ベ
ッ

ド
サ
イ
ド
を
訪
問
し
ま
す
。
そ
し
て
、
キ
ャ
ン
ド

ル
の
灯
し
火
だ
け
を
頼
り
に
ク
リ
ス
マ
ス
の
お
祝
い

の
言
葉
と
プ
レ
ゼ
ン
ト
、
職
員
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

カ
ー
ド
を
添
え
て
患
者
様
に
お
渡
し
し
ま
す
。
キ
ャ

ン
ド
ル
サ
ー
ビ
ス
が
終
る
と
外
来
ロ
ビ
ー
に
て
職
員

に
よ
る
ク
リ
ス
マ
ス
コ
ン
サ
ー
ト
が
始
ま

り
ま
す
。
ハ
ン
ド
ベ
ル
隊
の
演
奏
、
総
勢

30
名
を
超
え
る
合
唱
団
に
よ
る
混
声
４
部

合
唱
に
加
え
、
手
話
サ
ー
ク
ル
が
参
加
し

て
合
唱
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
ジ
ャ

ズ
オ
ー
ケ
ス
ト
ラ
に
よ
る
演
奏
が
賑
や
か

に
繰
り
広
げ
ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
１
年

の
診
療
活
動
を
締
め
く
く
る
挨
拶
が
原
田

病
院
長
か
ら
あ
り
、
ク
リ
ス
マ
ス
コ
ン

サ
ー
ト
が
終
了
し
ま
す
。

ロ
ビ
ー
コ
ン
サ
ー
ト
は
こ
の
10
年
間
で

60
回
を
超
え
、
ク
リ
ス
マ
ス
キ
ャ
ン
ド
ル

サ
ー
ビ
ス
は
子
安
町
の
旧
病
院
時
代
か
ら

30
年
間
継
続
し
て
お
り
ま
す
。
今
後
も
八

王
子
消
化
器
病
院
は
消
化
器
疾
患
の
専
門

病
院
と
し
て
、
そ
し
て
皆
様
に
信
頼
い
た

だ
け
る
病
院
づ
く
り
を
目
指
し
ま
す
。
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もっと知りたい !
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八
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器
病
院　

外
科
医
長

緩
和
医
療
の
実
際
と
問
題
点

梶　
　

理
史

皆
さ
ま
は
緩
和
医
療
と
い
う
治
療
を
ご
存
じ

で
し
ょ
う
か
。
現
在
、
日
本
に
お
い
て
は
２
人

に
１
人
が
が
ん
に
か
か
り
、
３
人
に
１
人
は
が

ん
で
亡
く
な
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ

う
な
現
状
の
中
で
、
近
年
緩
和
医
療
が
脚
光
を

浴
び
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

緩
和
医
療
と
は
「
が
ん
患
者
と
な
っ
た
人
が

抱
え
る
あ
ら
ゆ
る
苦
痛
（
＝
全
人
的
苦
痛
）
を

緩
和
す
る
こ
と
」
と
定
義
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
全
人
的
苦
痛
は
①
身
体
的
苦
痛
（
痛
み
・

倦
怠
感
な
ど
）　

②
精
神
的
苦
痛
（
不
安
・
抑

う
つ
な
ど
）　

③
社
会
的
苦
痛
（
仕
事
・
人
間

関
係
な
ど
）　

④
ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
ル
ペ
イ
ン
（
人

生
の
意
味
な
ど
）
の
４
つ
に
分
類
さ
れ
ま
す
。

が
ん
患
者
の
苦
痛
は
、
ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
ル
ペ
イ

ン
を
中
心
に
し
て
他
の
３
つ
の
苦
痛
が
そ
れ
を

取
り
巻
き
（
図
１
）、
そ
こ
か
ら
表
出
さ
れ
る
訴

え
と
し
て
捉
え
ら
れ
て
い
ま
す
（
図
２
）。
緩

和
医
療
と
は
、
こ
れ
ら
の
苦
痛
を
ト
ー
タ
ル
で

考
え
、
苦
痛
を
取
り
除
く
治
療
と
言
い
換
え
る

こ
と
が
で
き
、
ど
れ
か
一
つ
だ
け
を
解
決
し
て

も
全
体
的
な
解
決
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

皆
さ
ま
は
最
期
の
時
を
ど
こ
で
迎
え
た
い
と

お
考
え
で
す
か
？

現
在
の
日
本
に
お
い
て
、
死
を
迎
え
る
場
所

は
大
き
く
分
け
て
病
院
・
ホ
ス
ピ
ス
・
自
宅
の

３
つ
に
な
り
ま
す
。
余
命
６
ヵ
月
と
宣
告
さ
れ

た
方
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
、
希
望
す
る

療
養
場
所
は
、
病
院
13
％
・
ホ
ス
ピ
ス
22
％
・

自
宅
59
％
で
あ
る
の
に
対
し
、
時
間
が
経
過
し

死
期
が
近
づ
い
て
く
る
と
、
希
望
す
る
死
亡

場
所
は
病
院
36
％
・
ホ
ス
ピ
ス
50
％
・
自
宅

11
％
へ
変
化
す
る
と
い
う
結
果
で
し
た
。
医
療

機
関
に
お
け
る
死
亡
割
合
の
年
次
推
移
で
は
、

１
９
５
０
年
代
は
病
院
で
死
亡
す
る
方
は
10
％

で
一
方
、
自
宅
で
死
亡
す
る
方
が
90
％
で
し
た

が
、
２
０
０
５
年
に
は
病
院
で
死
亡
す
る
方
が

90
％
、
自
宅
で
死
亡
す
る
方
が
10
％
と
完
全
に

逆
転
し
て
い
ま
す
。
自
宅
療
養
が
実
現
困
難
で

あ
る
大
き
な
理
由
は
、
介
護
し
て
く
れ
る
家
族

に
負
担
が
か
か
る
、
症
状
が
急
変
し
た
と
き
の

対
応
が
不
安
の
２
点
で
あ
る
と
の
調
査
報
告
が

あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
を
踏
ま
え
緩
和

ケ
ア
病
棟
（
ホ
ス
ピ
ス
）
の
数
は
年
々
増
加
傾

向
に
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
ホ
ス
ピ
ス
の
病
床

数
は
十
分
と
は
言
い
難
く
、
入
所
す
る
に
は
通

常
１
～
２
ヶ
月
の
待
機
期
間
を
要
し
、
待
機
中

に
死
を
迎
え
て
し
ま
う
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。
ま
た
、
病
院
で
の
死
亡
数
の
増
加
は
、

病
院
自
体
の
収
容
力
を
圧
迫
し
、
今
後
、
高
齢

者
の
増
加
に
伴
い
病
院
へ
の
入
院
が
困
難
と
な

る
事
態
や
医
療
費
の
増
加
な
ど
が
懸
念
さ
れ
ま

す
。
現
在
、
厚
生
労
働
省
は
自
宅
で
の
療
養
・

看
取
り
、
す
な
わ
ち
在
宅
医
療
を
推
進
し
て
い

ま
す
。
在
宅
医
療
は
、
医
療
者
が
患
家
を
訪
問

す
る
訪
問
診
療
・
訪
問
看
護
を
利
用
す
る
こ
と

で
、
患
者
様
が
つ
ら
い
症
状
を
抱
え
て
無
理
に

病
院
を
受
診
し
な
く
て
も
よ
い
と
い
っ
た
利
点

が
あ
り
、
今
後
の
拡
充
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
現
状
で
は
大
き
な
問
題
点
が
あ

り
ま
す
。
そ
れ
は
、
患
者
様
が
余
命
を
含
む
全

告
知
を
受
け
て
い
る
こ
と
が
少
な
く
、
自
分
の

希
望
場
所
で
最
期
を
迎
え
ら
れ
る
と
は
限
ら
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
。
自
分
の
治
療
法
や
今
後

の
希
望
を
意
思
表
示
す
る
た
め
に
は
、
余
命
を

含
む
病
気
の
全
告
知
が
必
要
不
可
欠
で
す
。
病

名
や
余
命
の
告
知
が
な
い
患
者
様
に
最
期
を
ど

こ
で
迎
え
る
か
、
と
質
問
す
る
こ
と
は
で
き
ず
、

こ
の
質
問
は
家
族
に
む
け
ら
れ
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。
す
な
わ
ち
、
治
療
の
選
択
肢
が
あ
る
に

も
拘
わ
ら
ず
、
自
分
で
意
思
決
定
を
す
る
機
会
が

与
え
ら
れ
な
い
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

こ
れ
ら
の
こ
と
を
踏
ま
え
た
上
で
、
皆
さ
ま

に
お
願
い
し
た
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は

１
．「
死
」
に
つ
い
て
ご
家
族
と
よ
く
話
し

合
っ
て
下
さ
い
。

２
．「
死
」
を
考
え
な
く
て
は
な
ら
な
い
病
気

に
な
っ
た
と
き
、
ど
こ
ま
で
説
明
を
聞
き

た
い
か
を
常
日
頃
か
ら
考
え
、
ご
家
族
と

意
思
を
共
有
し
て
お
い
て
下
さ
い
。

３
．「
死
」
を
迎
え
る
時
に
、
自
分
は
ど
う
し

た
い
か
（
延
命
を
望
む
か
否
か
、
ど
こ
で

最
期
を
迎
え
る
か
な
ど
）、
ご
自
分
の
意

見
を
明
示
し
ご
家
族
と
共
有
し
て
お
い
て

下
さ
い

と
い
う
こ
と
で
す
。

告
知
を
受
け
る
こ
と
は
シ
ョ
ッ
ク
な
こ
と
で

す
。
し
か
し
、
告
知
を
受
け
な
い
こ
と
は
、
治

療
の
選
択
肢
を
狭
め
、
希
望
す
る
治
療
法
を
選

べ
な
く
な
る
危
険
性
も
あ
り
ま
す
。
告
知
を
受

け
る
べ
き
か
否
か
を
よ
く
考
え
た
上
で
、
お
決

め
に
な
ら
れ
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

私
ど
も
八
王
子
消
化
器
病
院
で
は
、

２
０
０
８
年
９
月
に
緩
和
ケ
ア
チ
ー
ム
を
立
ち

上
げ
、
医
師
・
看
護
師
・
薬
剤
師
、
栄
養
管
理

士
、事
務
員
（
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
含
む
）
と
い
っ

た
多
職
種
の
職
員
が
チ
ー
ム
員
と
し
て
活
動
し

て
お
り
ま
す
。
精
神
科
医
や
臨
床
心
理
士
な
ど

精
神
的
苦
痛
に
対
す
る
エ
キ
ス
パ
ー
ト
が
不
在

で
あ
る
な
ど
活
動
に
難
渋
す
る
場
面
も
あ
り
ま

す
が
、
約
３
年
半
の
間
に
蓄
積
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
活
か
し
な
が
ら
、
今
後
も
患
者
様
の
お
役
に

立
て
れ
ば
と
の
意
気
込
み
で
日
々
精
進
を
重
ね

て
お
り
ま
す
。

図２ 図1
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患
者
さ
ま
か
ら
　

ド
ク
タ
ー
へ

35

健
康
の
貯
蓄

羽
村
市
在
住

野
邊　
耕
造
さ
ん

十
数
年
前
の
こ
と
で
す
。
永
年
の

勤
め
を
終
え
、
や
や
体
調
を
崩
し
た

折
に
、
病
院
関
係
の
知
人
か
ら
「
多

摩
地
域
で
も
っ
と
も
信
頼
の
お
け
る

病
院
を
紹
介
す
る
よ
」
と
言
わ
れ
、

久
野
事
務
長
に
引
き
合
わ
せ
て
い
た

だ
い
た
の
が
八
王
子
消
化
器
病
院
と

の
そ
も
そ
も
の
出
会
い
で
す
。

以
来
、
今
日
ま
で
定
期
的
に
胃
と

腸
の
内
視
鏡
検
査
を
は
じ
め
各
種
の

検
査
を
行
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す

が
、
大
腸
の
ポ
リ
ー
プ
を
早
期
の
段

階
で
切
除
し
て
い
た
だ
く
な
ど
、
私

に
と
り
ま
し
て
当
院
で
の
検
査
は
、

正
月
よ
り
も
大
切
な
〝
年
中
行
事
〟

に
な
っ
て
い
ま
す
。

昨
年
に
は
、
友
の
会
に
加
入
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
内
野
会
長

を
中
心
と
し
た
役
員
の
皆
様
が
積
極

的
に
活
動
さ
れ
て
お
り
、
心
か
ら
敬

服
す
る
と
と
も
に
感
謝
い
た
し
て
お

り
ま
す
。

去
る
六
月
に
は
、
懇
親
一
泊
旅
行

に
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た

が
、「
軽
井
沢
大
賀
ホ
ー
ル
」
で
行

わ
れ
た
定
期
演
奏
会
で
は
鈴
木
理
事

長
が
率
い
ら
れ
る
ジ
ャ
ズ
オ
ー
ケ
ス

ト
ラ
、
原
田
病
院
長
が
リ
ー
ダ
ー
を

つ
と
め
ら
れ
る
混
声
コ
ー
ラ
ス
、
原

田
病
院
長
の
奥
様
と
お
嬢
様
に
よ
る

ピ
ア
ノ
連
弾
そ
し
て
友
の
会
役
員
の

熊
田
さ
ん
の
ピ
ア
ノ
ソ
ロ
、
更
に
は

ソ
プ
ラ
ノ
歌
手
と
し
て
世
界
で
活
躍

さ
れ
て
い
る
家
田
紀
子
さ
ん
の
歌
な

ど
盛
り
沢
山
で
心
ゆ
く
ま
で
堪
能
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

病
院
職
員
の
皆
様
は
職
種
も
異
な

り
、
練
習
時
間
も
ま
ま
な
ら
な
い
と

の
こ
と
で
し
た
が
、
皆
様
の
熱
意
と

一
体
感
が
伝
わ
っ
て
き
て
、
思
わ
ず

目
頭
が
熱
く
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
五
月
の
友
の
会
総
会
の
際

に
は
、
梶
外
科
医
長
に
よ
る
「
緩
和

医
療
の
実
際
」
に
つ
い
て
の
ご
講
演

を
拝
聴
し
ま
し
た
。
患
者
の
立
場
に

立
っ
た
緩
和
ケ
ア
を
早
期
の
段
階
か

ら
い
か
に
行
っ
て
い
く
か
に
つ
い
て

心
を
配
ら
れ
て
い
る
こ
と
も
知
り
、

大
変
心
強
く
、
当
院
へ
の
信
頼
感
が

よ
り
一
層
高
ま
り
ま
し
た
。

と
こ
ろ
で
、
健
康
に
関
し
て
は
私

な
り
に
「
健
康
の
貯
蓄
」
に
努
め
、

ま
た
折
り
に
ふ
れ
て
「
健
康
を
貯
蓄

し
よ
う
！
」
と
訴
え
て
ま
い
り
ま
し

た
。健

康
に
は
、
体
の
健
康
と
頭
の
健

康
そ
し
て
、
こ
こ
ろ
の
健
康
が
あ
ろ

う
か
と
存
じ
ま
す
。

体
の
健
康
は
、
残
念
な
が
ら
年
と

と
も
に
減
少
し
ま
す
。そ
れ
だ
け
に
、

若
い
と
き
に
貧
欲
に
貯
蓄
し
て
お
く

こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
私
自

身
は
、
柔
・
剣
道
、
マ
ラ
ソ
ン
な
ど

で
貯
蓄
し
て
き
た
つ
も
り
で
す
が
、

今
は
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
、ス
ト
レ
ッ
チ
、

街
道
歩
き
な
ど
で
貯
蓄
の
目
減
り
を

少
な
く
す
る
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

当
院
に
お
け
る
検
診
が
、
体
の
健

康
の
貯
蓄
に
寄
与
し
て
い
る
こ
と
は

言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

頭
の
健
康
に
関
し
て
は
、
若
い
と

き
に
吸
収
し
た
知
識
は
長
く
保
存
さ

れ
、
そ
の
後
の
努
力
に
よ
っ
て
利
息

が
利
息
を
生
み
、
大
き
な
財
産
に
な

る
も
の
と
確
信
し
て
い
ま
す
。私
は
、

高
校
時
代
か
ら
の
日
記
を
欠
か
さ
ず

付
け
る
ほ
か
、
ジ
ャ
ン
ル
を
問
わ
ず

乱
読
し
て
い
ま
す
。
た
だ
最
近
は
、

新
聞
を
読
ん
で
も
テ
レ
ビ
を
見
て
も

憤
り
を
覚
え
る
こ
と
が
多
く
、
頭
の

健
康
に
は
と
も
か
く
、
体
の
健
康
に

は
マ
イ
ナ
ス
と
し
て
働
い
て
い
る
よ

う
で
す
。

生
き
が
い
を
見
い
だ
し
、
充
実
し

た
生
活
を
送
る
た
め
に
大
切
な
の
が
、

こ
こ
ろ
の
健
康
だ
と
思
い
ま
す
。
こ

れ
に
は
貯
蓄
の
多
少
は
あ
り
ま
せ
ん
。

充
実
し
た
生
活
を
送
れ
て
こ
そ
「
十

分
」で
あ
り
、そ
の
た
め
の
よ
き
家
庭
、

よ
き
友
、
よ
き
趣
味
な
ど
を
持
ち
た

い
も
の
で
す
。

私
は
、
若
い
と
き
に
手
ほ
ど
き
を

し
て
く
れ
た
方
が
お
り
、
川
柳
を
趣

味
と
し
て
い
ま
す
。

現
在
は
、
読
売
新
聞
の
多
摩
川
柳

に
出
句
し
て
い
ま
す
が
、
秀
逸
に
選

ば
れ
た
二
、三
句
を
紹
介
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
す
。

孫
の
風
邪

　

こ
っ
ち
に
来
い
と
抱
き
し
め
る

帰
さ
な
い

　

孫
が
築
い
た
バ
リ
ケ
ー
ド

三
人
の
孫
に
恵
ま
れ
、
日
々
成
長

し
て
い
く
姿
が
私
ど
も
夫
婦
に
と
っ

て
な
に
よ
り
の
こ
こ
ろ
の
健
康
で
あ

り
、
体
・
頭
の
健
康
で
も
あ
り
ま
す
。

飲
酒
量

　

多
い
と
妻
が
医
師
に
告
げ

妻
共
々
、血
圧
の
関
係
で
ク
リ
ニ
ッ

ク
に
通
っ
て
い
ま
す
が
、あ
る
日
「
二

度
手
間
だ
か
ら
…
…
」
の
妻
の
一
言

で
一
緒
に
通
院
す
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

先
生
「（
血
圧
記
録
ノ
ー
ト
を
見
な

　
　

が
ら
）あ
、安
定
し
て
い
ま
す
ね
。

　
　

節
制
し
て
ま
す
ね
」

私 

「
ハ
イ
。
飲
み
会
で
も
加
減
し

　
　

て
い
ま
す
」

妻 「
先
生
、
嘘
で
す
…
…
」

全
部
を
聞
か
ず
に
診
察
室
を
飛
び

出
し
ま
し
た
が
、
妻
の
深
謀
遠
慮
に

見
事
に
し
て
や
ら
れ
ま
し
た
。

身
に
覚
え
が
あ
る
皆
様
！
女
房
の

何
気
な
い
一
言
に
は
要
注
意
で
す
よ
。

懇親一泊旅行「軽井沢大賀ホールにて」
上：鈴木理事長率いられるジャズオーケストラ
下：原田病院長がリーダーの混声コーラス
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想うこと 去る 6 月 2・3 日に恒例となった病院定期演奏会
のため、軽井沢大賀ホールを訪れました。この時期
の軽井沢は、新緑に溢れ、暑からず寒からずの素晴
らしい気候は勿論のこと、5 月の連休時や夏休み期
間中の喧騒が嘘のように落着いた大人の街の顔を見
せてくれます。このような第一級のリゾートである
当地も、ここ数年は経済の停滞もあり訪れる人が
減っていたようです。しかし、昨夏はチョットした

賑いを呈したようです。原因は、震災後の計画停電・
節電により首都圏からの避暑客が増加したためと。
それからすると今年は関西圏の人達が押し寄せるの
では？との地元の方の話でした。

友の会の皆様共々、楽しく過ごさせて頂いた２日
間でありましたが、また何とも複雑な気持ちにさせ
られた 2 日間でもありました。

　　　　　　　　　　　　　　事務長　久野久夫

皆様にお寄せいただいたご意見を参考に、すぐに改善出来るものから始め、調整を重ね何とか実施に至った
ものなど、患者様に少しでも快適にご療養いただけるよう努力してまいりました。なかでも接遇教育には力を
入れ、職員全員が確かな技術に加え思いやりのこころを持って、患者様に接することができるよう心がけてま
いりました。まだまだ至らない点もありますが、今後とも精進し改善に努めてまいりますのでぜひご意見ご要
望をお聞かせください。なお、本アンケートの詳細につきましては、当院ホームページにてご覧ください。

貴重なご意見をお寄せいただいた皆様に、心より感謝申し上げます。　　　　　　　　　　　　　　病院長

2011年度 入院サービスアンケート結果入院サービスアンケート結果
◇実施期間：2011.4.1～2012.3.31
◇調査票配付数：4,799
◇調査票回収数：1,157

◇回答者男女比 男
女
回答無し

46％

34％

20％

入院手続き

病室の環境

設備・備品

給食

担当医師

看護師

検査・その他

家族・見舞客対応

退院手続き

総合的な評価

０％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

満足

やや満足

ふつう

やや不満

不満

　ご意見・ご要望（抜粋）
	 ・予約電話の利用時間が短くつながりにくい	 ・職員の横柄な態度に腹が立った
	 ・代表電話がつながりにくい	 ・職員の心無い言葉に傷ついた
	 ・受付カウンターの表示がわかりにくい	 ・職員の笑顔や優しい一言に癒された
	 ・面会手続きが煩雑で面倒	 ・医師がわかりやすく充分な説明をしてくれて信頼できる
	 ・駐車場が足りない	 ・院内がとても清潔で気持ちよく過ごせた

　改善しました（抜粋）
　・予　約　電　話　→　月〜金曜日 10：00〜 11：30・14：00〜 16：00
　　　　　　　　　　　　土　曜　日 10：00〜 12：00
　・代　表　電　話　→　回線増設および応対者増員
　・受付カウンター　→　より大きく見やすい表示に改善
　ご回答
　・面会手続きが煩雑とのご意見を多数いただいておりますが、入院患者様の安静や安全をお守りするとい
　　　う観点から、ご理解・ご協力をお願いいたします。
　・駐車場につきましては、スペースや費用の問題で拡充が難しいことから、他の交通手段の確保を含めぜ
　　　ひご検討くださいますようお願い申し上げます。

に受付時間帯を拡充


